四川护理职业学院企业邮箱应用服务采购项目技术参数和商务条款
一、技术参数
	序号
	功能 名称
	技术参数
	数 量
	单 位
	备注

	1
	邮件系统基础及管理功能
	1.支持 POP/SMTP/IMAP4访问，支持 SMTP发信、POP和IMAP收信，支持 SMTPS、POPS等加密服务协议。
2.支持暗送秘传、抄送等功能。
3.邮件系统具有收件人地址（中，英文）自动补全功能。
4.具有邮件搜索功能，可以通过主题、收发件人、附件、联系人进行全面的检索。
5.可以提供邮件日志查看功能，可以查看登录、发信、收信等多方面的日志。
6.支持分级管理员。
★7.支持 SSL 安全连接协议，自定义域名登录网站支持https加密访问，确保数据安全。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
8.支持企业自定义邮箱域名，支持多域名管理.
9.支持分别发送，即发封邮件给多个好友时，对方看到收件人里只有自己的邮件地址.
★10.支持邮件撤回：对于发往同品牌服务器的邮件，支持用户24小时内强制撤回，支持管理员15天内强制撤回，包括已读和未读邮件。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
11.支持文件中转站功能，能够提供大文件网络临时存储的服务。
12.具有反垃圾邮件功能。
13.具有覆盖国际的高速网络。
★14.支持手机管理端，通过手机能随时随地操作用户新建、启用、禁用等快捷功能。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
★15.支持邮件数据统一邮件归档，误删邮件后，可随时通过归档功能恢复误删邮件，避免重要邮件丢失。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）。
★16.支持邮件审批功能，针对范围和条件可自定义添加审批规则，符合审核条件的邮件可直接拒发或指定审批人审核。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
	1
	套
	

	2
	存储、附件功能
	★1.邮箱容量不限，个人中转站≥32G.（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
★2.支持≥50M普通附件，普通附件永久保存。
★3.支持单个文件≥2G的超大附件，超大附件可以是任意格式，用户可上传挂载多个超大附件，挂载超大附件≥20G，外发的超大附件支持在收件人邮件中永久保留.（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
	
	
	

	3
	网盘功能
	★1.支持用户将本地文件存储至邮件企业网盘,企业网盘总容量≥500G。
★2.支持网盘根据权限授权使用。
	
	
	

	4
	垃圾邮件处理功能
	1.能够自动判断垃圾邮件。
2.具有外域入信限制功能。
3.不得插入任何广告。
	
	
	

	5
	病毒邮件处理功能
	1.支持实时病毒文件扫描，病毒监测的范围包括整封信和附件。
2.支持病毒邮件警告和拒收。
3.支持病毒数据库的在线更新。
	
	
	

	6
	邮箱安全性要求
	1.支持密码加密保护。
2.具有黑/白名单功能。
★3.支持用户在不常用电脑环境下通过扫码登陆（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）。
★4.支持用户开启/关闭动态验证码安全登陆（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）。
5.支持异地（非常用地点）登陆提醒。
	
	
	

	7
	数据可靠性要求
	1.具有数据备份和恢复功能，支持邮件搬家功能。
2.具有分布式防护能力。
★3.提供国际最高级别数据安全和公有云安全保护证书：具备ISO/IEC27018公有云个人隐私保护认证
具备ISO/IEC27001信息安全管理体系认证
具备ISO/IEC20000信息技术服务管理体系认证
（提供原厂商认证证书）
★4通过信息系统安全等级保护三级备案，三级等保测评结果通知书，建立了严格完善的安全规范和措施，能够保障学校邮件传输整个过程的信息高度安全。（提供原厂商认证证书）
	
	
	

	
	互联互通能力
	1.支持与其他运营商的邮件系统互联互通，电信、网通、移动、教育网全网覆盖加速，支持多链路收发邮件，保证线路的冗余。
2.具有海外邮箱转发点，支持与海外邮件系统互联互通。
3.支持PC 与无线终端（手机）之间互联互通。
★4.支持用户自行将邮箱与个人QQ和QQ邮箱进行绑定和解绑，支持通过QQ客户端面板进入企业邮箱，收到新邮件QQ弹出提醒，企业邮箱和QQ邮箱之间相互独立且相互切换访问。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
★5.移动端需支持与用户个人微信联通，通过微信实时邮件提醒，邮件收发。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
★6.支持用户自行对邮箱与个人微信账号进行绑定和解绑，支持微信公众号和小程序收发邮件。（提供原厂商官方介绍或功能截图证明）
7.具有专属的手机客户端
	
	
	





二、项目其它要求（实质性响应条款）
（一）实现对我校@cnsnvc.edu.cn的域名绑定
（二）完成对原有邮件的数据迁移至新邮件系统 
（三）用户授权许可数：600用户
（四）整体服务年限：2年 
（五）如服务期满，不再续约，也应满足将用户信息及邮件数据全部迁出给学校。 
（六）邮件系统免费开放学院需要对接的所有API应用，并免费提供与学校统一身份认证、网上办事大厅、移动APP、学校门户、OA办公系统等平台及应用对接服务，并提供完善的售后服务保障。
（七）邮箱账号可实现单点登录、PC 手机端邮件实时提醒，微信动态码验证、短信验证码登录；支持通过小程序登录邮箱，快速收发处理邮件。
以上实际性条款投标方需出具承诺函（加盖公章）
三、商务条款
（一）售后服务： 
1.本项目合同签订后，从约定的服务起始时间起，提供两年的售后服务。
2.提供7*24小时电话咨询服务，供应商应在1小时内响应，若电话咨询不能解决，需要在4小时内到场解决。
（二）服务期限、地点、付款方式、验收标准：
1.服务时间及地点：
（1）服务时间：从约定的服务起始时间起两年。
（2）服务地点:采购人指定地点。
2.付款方式：
（1）合同签订后，企业邮箱应用服务完成上线运行后5日内支付合同总价的50%。服务满一年后120日内支付合同总价的50%。
（2）供应商须向采购方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算。
3.验收：
[bookmark: _GoBack]按照川财采〔2015〕32号文件及相关法律法规，由采购人组织验收，验收标准以采购文件和成交供应商采购文件为标准。
