四川护理职业学院企业邮箱续费服务采购项目技术要求和商务条款
一、技术要求
	序号
	服务内容
	技术要求
	数量
	单位
	备注

	1
	腾讯企业邮箱API接口及数据备份
	▲1.提供腾讯企业邮箱API接口程序；
2.提供腾讯企业邮箱API接口文档说明及示例程序；
▲3.提供腾讯企业邮箱API接口集成开发技术支持；
▲4.做好数据安全备份，确保紧急情况系统能正常恢复；
▲5.做好对邮箱重要数据、敏感数据加密存储，防止数据泄露。
	1
	项
	

	2
	邮箱应用功能要求
	1.邮箱容量不限；
2.支持用户将本地文件存储至邮件企业网盘,企业网盘总容量≥500GB，个人文件中转站≥32GB；
▲3.邮件系统免费开放学院需要对接的所有API应用，并免费提供与学校统一身份认证、网上办事大厅、移动APP、学校门户、OA办公系统等平台及应用对接服务，并提供完善的售后服务保障；
4.所有的通知消息、提醒消息，都可以以手工或者自动的方式，向师生发送“提醒邮件”；
▲5.邮箱账号可实现单点登录、PC手机端邮件实时提醒，微信动态码验证、短信验证码登录；支持通过小程序登录邮箱，快速收发处理邮件。
	1
	项
	

	3
	其它服务
	1.实现对@cnsnvc.edu.cn的域名绑定；
2.如服务期满不再续约，也应满足将用户信息及邮件数据全部迁出交付给采购人；
3.根据采购人具体要求提供管理员及使用人员相关产品培训；
	1
	项
	




二、商务条款（实质性响应条款）
（一）用户授权许可数：600用户
（二）售后服务：
1.本项目合同签订后，从约定的服务起始时间起，提供两年的售后服务。
[bookmark: _GoBack]2.提供7*24小时电话咨询服务，供应商应在1小时内响应，若电话咨询不能解决，需要在4小时内到场解决。
（三）服务期限、地点、付款方式、验收标准：
1.服务期限及地点：
（1）服务时间：从约定的服务起始时间起两年。
（2）服务地点:采购人指定地点。
2.付款方式：
（1）在财政性资金正常下达的情况下，合同签订后的5日内支付合同总价的50%。服务满一年后120日内支付合同总价的50%。
（2）供应商须向采购方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算。
3.验收：
按照川财采〔2015〕32号文件及相关法律法规，由采购人组织验收，验收标准以采购文件和成交供应商采购文件为标准。
