学工系统运维服务采购项目            服务要求和商务要求
一、服务内容
	序号
	服务项目
	服务内容
	数量
	单位
	备注

	1
	学工系统运维服务
	系统日常维护、BUG修复、技术问题咨询、问题处理、培训等服务。
	1
	项
	

	2
	系统漏扫技术支持服务
	提供系统网络安全漏洞扫描技术协调服务≥1次/年
	1
	项
	


二、商务要求
(一)服务时间和地点
1.服务时间：采购合同签订生效后，从约定的服务起始时间起两年。
2.服务地点：采购人指定地点。
（二）合同价款
合同价款是供应商响应采购项目要求的全部工作内容的价格体现，包含完成本项目所涉及人员劳务、差旅、设备投入、利润、保险、风险、税金、招标代理服务费以及招标文件规定的一切费用。
（三）付款方式
1.每年服务期满6个月后的20个工作日内，在财政性资金正常下达和收到供应商普通增值税发票的前提下，支付合同金额的100%。
2.供应商须向采购人出具合法有效完整的普通增值税发票及凭证资料进行支付结算。
3.本项目有效期（质保期）为两年，服务合同一年一签，在预算已经保障的基础上，并对供应商考核合格之后续签下一年合同。
（四）保密要求
供应商在服务过程中对获取的采购人的各项数据信息负有保密义务，供应商保证采购人的数据信息处于安全使用的状态，非因采购人自身原因发生的任何泄密事件，供应商应立即采取措施进行弥补。若给采购人造成损失的，采购人有权要求进行赔偿并视情况解除合同。若采购人损失无法衡量的，供应商应按《四川护理职业学院智慧校园信息管理平台建设项目政府采购合同》中学生工作管理平台价格的30%向采购人支付补偿金。
（五）考核标准
	序号
	指标
	权重
	细则
	得分
	备注

	1
	业务可用性
	例行维护
	10分
	[bookmark: _GoBack]是否按照招投标文件及合同和服务要求进行维护工作，是否形成记录；维护记录缺失一份每次扣1分，缺3份以上不得分。
	
	

	
	
	技术支持
	20分
	根据招投标及合同服务要求相应技术支持服务，并根据现场对学院的技术支持服务情况进行考核；未依据招投标和合同服务要求响应的一次扣2 分，学院不满意服务反馈一次扣1 分。
	
	

	2
	故障响应 
	响应时间
	15分
	响应时限和故障处理完成时间参考招投标文件及合同服务要求，未在规定时间内响应每次扣3分。
	
	

	
	
	应急管理
	10分
	发生应急事件时，是否及时响应，是否按应急方案组织保障；未在规定时间内响应每次扣2 分，未能履行职责每次扣2分。
	
	

	3
	人员表现
	服务态度
	10分
	服务态度良好得10分，服务态度一般得7分，服务态度恶劣不得分。
	
	

	
	
	服务能力
	15分
	服务能力强得15分，服务能力一般得10分，服务能力弱不得分。
	
	

	4
	网络安全 
	安全保障
	20分
	服务期间的网络安全得到充分保障的得20分，出现网络安全事件能及时处置的得10分，其它情况不得分
	
	

	得分：
	
	



注：考核标准总分为100分，供应商考核得分≤80分的，采购人不再与供应商续签下一年合同。
（六）验收要求
按照川财采〔2015〕32号文件及相关法律法规，由采购人组织验收，验收标准以采购需求和成交供应商采购文件为标准。
三、供应商的资格要求及需提供的资料
（一）营业执照副本复印件；
（二）法人代表人授权书；
（三）授权代表身份证复印件；
（四）满足服务要求的承诺函
（五）项目需求应答表（格式自拟）
（六）项目报价表（格式自拟）
（七）其它相关材料
（八）本项目不接受联合体投标
