附件２
四川护理职业学院2023年招生就业
智能电话问答系统服务技术参数要求
四川护理职业学院2023年招生就业智能电话问答系统服务项目，具体技参数要求如下：
1、 硬件要求
1.招生就业座机电话共2部（原电话号码不变），均需植入1路AI；
2.Sip电话或AI智能语音网关硬件设备。
二、需实现的核心服务功能
1.按键导航：考生及家长可以通过按键导航语音提示，选择问题分类，提高答复效率。
2.智能回复，AI机器人接入减轻招生就业咨询压力。
（1）识别语音：通过噪音过滤，丰富行业词、关键词纠正等，让识别更精准；
（2）匹配意图：通过收集对话词槽，分析考生来话意图，匹配更相似的意图；
（3）匹配问答库：增加多种相似问法，覆盖多种用户口语习惯，提高命中问题概率，每月更新一次；
（4）训练师矫正：未回复的问题，通过专业训练师二次训练，从而覆盖更多问题，每月训练一次；
（5）自我不断更新：需定期分析对话样本集，提取对话核心关键词，优化命中算法。
3.转人工：需咨询人工时接入人工座机，且人工座机接入时间可实现根据不同工作阶段，设置不同人工座机在线时间。
4.留言管理：人工未接听时支持考生留言，后台收集数据。
5.24小时在线：AI智能机器人保持24小时天在线。
6.不限量挂机短息发送：当考生咨询历史分数线、专业价绍、联系方式等关键词，语音系统将自动回复；同时挂机后立即回发短信，便于学生实时查看关注的内容。
7.用户保存：保存来电信息，方便学校招生就业部门管理。
8.数据报告：每月一键导出数据并形成报告，多维直观分析。
三、提供多维直观的数据报告
中选单位每月需提供10余种维度的数据分析图表，可按每日来电数量、来电地区、接入方式、通话时长、咨询问题类型、转人工次数、留言次数等直观的向学校反馈电话咨询数据，为招生工作提供客观、有效的数据参考。
	序号
	服务项目
	单位
	服务周期
	单价（元）
	总价（元）

	1
	1部座机植入1路AI，共2部话机
	2路AI
	6个月
	
	

	2
	Sip电话/AI智能语音网关硬件设备
	4部/4口
	6个月
	
	


	3
	按键导航、语音存储、
留言管理、数据报告
	每月
	6个月
	
	

	4
	训练AI智能机器人
	每月1次
	6个月
	
	

	5
	挂机短信
	不限量
	6个月
	
	

	                                                         合计总价
	


4、 报价单
五、服务时限。
自签订合同日起，至2023年12月30日。
六、服务地点：四川护理职业学院成都校区
七、服务费支付方式
结算金额按照合同金额结算，供应商需于10月30日前提供验收整套报告材料；经我校验收合格，供应商须出具合法有效的完税发票及凭证资料；在财政性资金正常下达的情况下，我校在收到完税发票15个工作日内一次性支付所有费用。
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